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Anforderungsprofil

Pflegedienstleitung/ Stv. PDL in einer ambulanten Pflegeeinrichtung

Arbeitsgebiet

¢ Kundenneugewinnung, selbstdndige Verhandlung der Pflegemodule und Vertragsge-
staltung mit Patienten und Hausarzten, Kundenadministration

¢ Organisation, Planung und Kontrolle der Pflegedienstleistungen und des Mitarbeiter-
einsatzes

o Reprasentative Tatigkeiten Kunden, Institutionen etc. gegeniber

e Qualitatssicherung und -kontrolle, Prasentation der Arbeitsqualitat im Rahmen der
MDK-Prifung

e Mitarbeiterfilhrung, Personalgewinnung und -entwicklung, Personaladministration

e Sicherstellung der Arbeitsmittel (Fuhrpark, Handy, Hygieneartikel etc.)

e Sicherstellung der Kommunikation zwischen Krankenkassen, Kunden, Arzten und
Mitarbeiter/innen

¢ Kontrolle der Wirtschaftlichkeit

¢ Organisation, Koordination und Kommunikation

Anforderungen

Formale Voraussetzungen:
o Dreijahrige pflegerische Ausbildung (Alten-; Krankenpflege)
e Berufserfahrung, entsprechend zwei Jahren in Vollzeit
o Weiterbildung zur Pflegedienstleitung (mindestens) im ambulanten Bereich
o (Glaubenszugehdrigkeit)

Fachliche Kompetenzen
e Fundierte pflegefachliche Kenntnisse
o Gute Anwendungskenntnisse MS-Office und Medi Fox (ggf. Grundlagenkenntnisse
ahnlicher Programme)
e Rechtliche Grundkenntnisse:
o Arbeits- und Personalrecht, Patientenrecht - SGB 5, § 11; BGB
o Versicherungsmodalitaten
¢ Fundierte Kenntnisse der pflegerischen Qualitatsanforderungen
o Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse/ Kostenbewusstsein
o Kenntnisse der im Unternehmen ublichen Instrumente zur Personalfihrung (z.B. Ziel-
vereinbarungs-; Entwicklungsgespréache)

Methodische Kompetenzen
o Fahigkeit, strukturiert zu arbeiten
e Umgang mit den Ublichen Instrumenten zur Planung, Organisation und Kontrolle
e Zeitmanagementfahigkeit
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Soziale Kompetenzen
e Teamféahigkeit
¢ Gutes Kommunikationsvermégen
¢ Durchsetzungsvermdgen
o Konfliktfahigkeit
e Empathie, Einfihlungsvermégen
¢ Authentischer, glaubwirdiger, integerer Umgang mit Mitarbeiter/innen, Kunden und
Vorgesetzten
o Diplomatisches Geschick und Verhandlungsgeschick
e Fahigkeit, sich und andere zu motivieren

Persdnliche Kompetenzen
o Entscheidungsvermdgen/ -freudigkeit
¢ Verantwortungsbereitschaft
e Belastbarkeit
o Diskretionsvermogen, Verschwiegenheit
o  Aufopferungsbereitschaft"
o Starke Identifikation mit der eigenen Arbeit und den damit einhergehenden Aufgaben

e Improvisationsvermogen
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